Классный руководитель при общении с родителями должен соблюдать определенные правила:
1. К родителям каждого ребенка нужно проявлять искреннее уважение.
2. Общение с родителями ученика должно быть не во вред ему, а во благо.
3. Изучение семей учащихся должно быть тактичным и объективным.
4. Изучение семей учащихся должно предполагать дальнейшее просвещение
родителей и коррекционную работу.
Классный руководитель должен постараться иметь следующую информацию о семье учащегося:
· общие сведения о родителях или лицах, их заменяющих;
· жилищные условия семьи и се материальная обеспеченность;
· образовательный уровень семьи, интересы родителей к школе и к жизни
ребенка, а классном коллективе;
· уровень педагогической культуры родителей;
· авторитетность семьи в глазах ребенка;
· степень значимости воспитательного воздействия родителей на ребенка;
· семейные традиции, обычаи и ритуалы;
· положение ребенка и семье;
· воспитательные возможности семьи.
Для изучения семьи классный руководитель может использовать различные методы психолого-педагогической диагностики:
· наблюдение;
· беседа;
· тестирование;
· анкетирование;
· деловые игры;
· тренинги;
· материалы детского творчества;
· интерактивные игры.
Формы работы с семьей:
· родительские университеты;
· конференции;
· индивидуальные и тематические консультации;
· родительские собрания;
· тренинги;
· создание клубов выходного дня;
· родительские клубы по интересам;
· дни творчества детей и родителей;
· открытые уроки и внеклассные мероприятия;
· организация помощи родителей в подготовке и проведении внеклассных дел, 
· организация участия родителей в работе совета школы;
· организация участия родителей в работе родительского комитета;
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Требования к организации работы с родителями.
1. Консультации проводятся только по запросам родителей или ребенка.
2. Проблема рассматривается с разных позиций: ребенка, родителя, классного руководителя.
3. В ходе разговора надо дать возможность всем высказать свое мнение.
4. Классный руководитель должен быть компетентным и решаемой проблеме.
5. Разговор должен проходить к доброжелательной атмосфере, без назидания
и угроз.
6. Сначала надо обратить внимание на все то хорошее и положительное, что есть в ребенке, и только потом говорить о проблемах.
7. Неуместно сравнивать детей друг с другом, можно только сравнивать ребенка с самим собой.
8. Консультация должна быть перспективной и способствовать реальным
изменениям в семье в лучшую сторону.
9. Результаты консультации не должны стать темой обсуждения посторонними людьми.

